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1. วตัถปุระสงค ์(Purpose)  

เพืÉออธบิายถงึขั Êนตอนการดําเนินงานและความรบัผดิชอบ ในการสืÉอสารข่าวสารขอ้มลูต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานภายในของบรษิทัฯ และระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สิÉงแวดลอ้ม รวมถงึการบรหิารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าพนกังานทุกคน และ
บุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง ทราบถงึขอ้มลูข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานภายในของบรษิทัฯ 

 

2. ขอบเขต (Scope) 

ครอบคลุมถงึการสืÉอสารภายในบรษิทั บ.ีกรมิ เพาเวอร ์(ดบับลวิเอชเอ) 1 จาํกดั และการสืÉอสารกบั
บุคคลหรอืองคก์รภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงไดแ้ก่ลกูคา้ บรษิทัใกลเ้คยีง ชุมชนใกลเ้คยีง ผูร้บัเหมา 
สาธารณชน หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 

3. คาํนิยาม (Definition) 

3.1 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

หมายถงึ  บุคคล หรอืองคก์รทีÉสามารถทําใหเ้กดิผลกระทบหรอืไดร้บัผลกระทบ หรอืเชืÉอว่าตนเอง
ไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจ หรอืกจิกรรม โดยอาจจะเป็นบุคคลหรอืกลุ่มของบุคคลทีÉมสี่วนได้
ส่วนเสยีในการตดัสนิใจหรอืกจิกรรมใดๆ ของบรษิทัฯ 

 

4. เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง (Reference) 

4.1 FO-CR-001    แบบฟอรม์การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 
4.2 SD-MN-001   Business Continuity Plan แผนความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

4.3 FO-CR-002   แผนประชาสมัพนัธป์ระจาํปี 
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5. วิธีการปฏิบตัิ (Procedure)  

ผูจ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคล เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัทาํแผนประชาสมัพนัธป์ระจาํปีของ
บรษิทัฯ นําเสนอกรรมการผูจ้ดัการอนุมตั ิภายในเดอืนมกราคมของทุกปี โดยมุง่เน้นใหพ้นกังานทุกคนใน
องคก์ร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารต่างๆทีÉ เกีÉยวขอ้งหรอืทีÉจาํเป็นของบรษิทัฯ และ
เพืÉอเผยแพรก่ารประชาสมัพนัธข์องบรษิทัฯ โดยเฉพาะการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัอาชวีอนา
มยั สภาพแวดลอ้มในการทํางานและการบรหิารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

 

5.1 การสืÉอสารภายใน และภายนอกองคก์ร 
5.1.1 กําหนดใหผู้จ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคลรว่มกบั EMR/OHSMR/BCMR เป็น 

ผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินงานและประสานงานดา้นการสืÉอสารประชาสมัพนัธภ์ายในและ
ภายนอกองคก์ร ไดร้บัทราบขอ้มลูตามตารางแสดงรายละเอยีดการสืÉอสารสาํหรบัพนกังาน
ภายในและบุคคลภายนอกบรษิทัฯอยา่งครบถว้น โดยกําหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการ เป็นผู้
ตดัสนิใจว่าจะสืÉอสารประชาสมัพนัธส์ู่ภายนอกองคก์รหรอืไม ่ โดยชีÊแจงเหตุผลในการตดัสนิใจ
ในกรณทีีÉไมต่อ้งการสืÉอสาร หรอืถา้ตอ้งการสืÉอสารจะตอ้งสืÉอสารโดยวธิใีดตามตารางแสดง
รายละเอยีดการสืÉอสารสําหรบับุคคลภายนอกบรษิทัฯ โดยแจง้ต่อคณะกรรมการ HSE & BCM 

โดยขอ้มลูการสืÉอสารประกอบดว้ย 

หวัขอ้ ความถีÉในการสืÉอสาร ผูร้บัผดิชอบ ช่องทางการสืÉอสาร ผูร้บัขอ้มลู 

1.นโยบาย (policy) - ประกาศใช ้

- เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง 
- ปีละครั Êง 

ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู/MR 

- ประกาศบรษิทั 

- บอรด์ประชาสมัพนัธ์ 
- ชีÊแจงหรอือบรม 

- การประชุมไตรภาค ี

- Admin Platform 

- พนกังานทุกคน 

- ลกูคา้ 
- ชุมชน 

- ผูร้บัเหมาและ
Supplier 

Ś.บทบาทหน้าทีÉและ
ความรบัผดิชอบใน
องคก์ร 

- ประกาศใช ้

- เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง 
ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู/MR 

- ประกาศบรษิทั 

- บอรด์ประชาสมัพนัธ์ 
- ชีÊแจงหรอือบรม 

พนกังานทุกคน 
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ดา้นความปลอดภัความปลอด
รกจิ

พยากรบุคคลรว่มรบุคคลรว่ม
ระสานงานดา้นการสานงานดา้นการ

บขอ้มลูตามตารางขอ้มลูตามตาราง
บรษิทัฯอยา่ฯอยา่งครบงค

ประชาสมัพนัธส์ู่ภาประชาสมัพนัธส์ู่ภา
การสืÉอสาร หรืสอสาร หรื

ดการสืÉอสารสําหรบัรสืÉอสารสําหรบั
อมลูการสืÉอสารประการสืÉอสารประ
ควค ามถีÉในามถีÉในntoyy)) - ประกาประก
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หวัขอ้ ความถีÉในการสืÉอสาร ผูร้บัผดิชอบ ช่องทางการสืÉอสาร ผูร้บัขอ้มลู 

ś.ผลการประเมนิ
ประเดน็ปัญหาทางดา้น
สิÉงแวดลอ้ม (Aspect) 

- เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง 
-  เมืÉอมกีจิกรรมใหม่ 

EMR/HSE - E-mail 

- การประชุม 

พนกังานทุกคน 

Ŝ.ผลการประเมนิความ
เสีÉยง (Risk 

assessment) 

- เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง 
-  เมืÉอมกีจิกรรมใหม่ 

OHSMR/HSE - E-mail 

- การประชุม 

พนกังานทุกคน 

ŝ.วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายโครงการ  

- เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง 
-  เมืÉอมกีจิกรรมใหม่ 

MR/หวัหน้าส่วน
งาน 

- E-mail 

- การประชุม 

พนกังานทุกคน 

Ş.ขอ้รอ้งเรยีนและ
ขอ้เสนอแนะ 

เมืÉอมขีอ้รอ้งเรยีนหรอื
ขอ้เสนอแนะ 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง - แบบฟอรม์การแจง้ขอ้
รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 
- แจง้โดยวาจา 

- หวัหน้าส่วนงาน 

- MR 

- ผูจ้ดัการโรงไฟฟ้า 
- ลกูคา้ 
- ชุมชน 

- ผูร้บัเหมาและ
Supplier 

ş.กฎระเบยีบ เมืÉอมกีฎระเบยีบใหม่
เกดิขึÊน 

Admin - E-mail 

- การประชุม 

- พนกังานทุกคน 

- ผูร้บัเหมาและ 
Supplier 

Š.กฎหมาย (Law) เมืÉอมกีฎหมายใหม่ MR/HSE - E-mail 

- การประชุม 

พนกังานทุกคน 

š.การผลติกระแสไฟฟ้า 
เช่น การแจง้อุบตักิารณ์
ทีÉเกดิขึÊน การหยดุ
ชั Éวคราว เป็นตน้ 

เมืÉอเกดิเหตุ MD 

PPM  

CR 

 

- โทรศพัทม์อืถอื 

- E-mail 

- Line group 

- SMS 

- FAX 

- ไปพบลกูคา้เอง 
- หนงัสอืแจง้ 

- พนกังานทุกคน 

- ลกูคา้ 
- ชุมชน/บรษิทั
ใกลเ้คยีง 
- ผูร้บัเหมา/
Supplier 

- ผูเ้กีÉยวขอ้ง 
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หวัขอ้ ความถีÉในการสืÉอสาร ผูร้บัผดิชอบ ช่องทางการสืÉอสาร ผูร้บัขอ้มลู 

10.แผนและผลการ
ตรวจตดิตาม (Internal 

Audit and Monitoring) 

- เมืÉอมกีารจดัทํา MR 

Lead Auditor 

- ประชุม/ชีÊแจง 
- E-mail 

พนกังานทุกคน 

11.ทบทวนการ
บรหิารงาน 

(Management 

Review) 

- เมืÉอมกีารจดัทาํ, มกีาร
เปลีÉยนแปลง 

MR - ประชุม/ชีÊแจง 
- E-mail 

พนกังานทุกคน 

řŚ.อืÉนๆ เมืÉอมปีระเดน็ใหม่ ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง - E-mail 

- การประชุม 

พนกังานทุกคน 

5.1.2 ผูร้บัผดิชอบการสืÉอสารตามตารางแสดงรายละเอยีดการสืÉอสารทั Êงสําหรบัพนกังานภายในบรษิทั  

ฯ และสาํหรบับุคคลภายนอกบรษิทัฯ สามารถเลอืกใชช้่องทางการสืÉอสารทางใดทางหนึÉงหรอื
หลายช่องทางกไ็ด ้โดยตอ้งมั Éนใจว่าผูร้บัการสืÉอสารไดร้บัขอ้มลูขา่วสารนั Êนแลว้ 

5.1.3 จดักจิกรรม ประชาสมัพนัธ ์ประกาศนโยบาย คณะทาํงาน ระบบการจดัการต่างๆ ของบรษิทัฯ  

จะใชเ้ครืÉองมอืในการประชาสมัพนัธท์ีÉมคีวามเขา้ใจงา่ย ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มไดแ้ก่ 

กลุ่มเป้าหมายภายใน และภายนอก เพืÉอใหทุ้กคนมคีวามเขา้ใจทีÉตรงกนั และสามารถปฏบิตัไิด้
อยา่งถูกตอ้ง โดยกลุ่มเป้าหมายภายใน ไดแ้ก่ พนักงานทุกคน ภายนอก ไดแ้ก่ ชุมชน 

หน่วยงานราชการ ลกูคา้ และประชาชนทั Éวไป ผ่านช่องทางต่างๆ Media : PR Board / Group 

Line / Email / Social Media โดยการ จดัการ และควบคุมขอ้มลูทีÉจะนําเสนออยา่งถูกตอ้ง และ
ชดัเจน ตอ้งไดร้บัการ Approve ทุกครั Êงจากผูบ้รหิาร เน้นสรา้งบรรยากาศการสืÉอสารทีÉสามารถ
ตรวจสอบ Feedback ได ้ เพืÉอตรวจสอบความเขา้ใจ และความถูกตอ้งของขอ้มลูทีÉไดร้บั ช่อง
ทางการสืÉอสาร เลอืกช่องทางทีÉสะดวก เขา้ถงึขอ้มลู และตอบกลบัไดง้า่ย รวมถงึเลอืกช่วงเวลา
ในการสืÉอสารทีÉเหมาะสม ซึÉงจะส่งผลดตี่อความพรอ้มในการรบัขอ้มลู และการทาํความเข้าใจ 

5.1.4 การสืÉอสารทีÉเกดิจากกรณฉีุกเฉินทีÉก่อใหเ้กดิการหยดุชะงกัของกระบวนการผลติ 

 หลงัจากทีÉกรรมการผูจ้ดัการ อนุมตัใิหป้ระกาศใช ้BCP แลว้ BCMR ดาํเนินการแจง้หวัหน้าทมี
แต่ละทมี เพืÉอแจง้พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งตาม Call tree ตามเอกสารแนบทา้ย SD-MN-001 BCP 

Business continuity plan แผนความต่อเนืÉองทางธุรกจิ ภาคผนวก ง: รายชืÉอและหมายเลข
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t

Êแจง
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พนพenenen

c
en

-- E-mailmail

-- การcccu
Doocooดงรายละเอยีดการสืรายละเอยีดการ

รษิทัฯ สามารถเลืษทัฯ สามารถเลื
มั Éนใจว่าผูร้บัการสืÉว่าผูร้บักา

พนัธ ์ประกาศนโยนัธ ์ประกาศนโย
การประชาสมัพนัธ์ประชาสมัพนัธ์

ยภายใน และภายายใน และภา
กตอ้งง โดยโดยกลุ่มเปกลุ่มเป

น่วยงานราชการ ลูานราชการ ลู
Line e // Email Email /

ชดัเจน ตอ้เจน ตอ้
ตรวตรว
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โทรศพัทข์องพนกังานตาม Call Tree และรายชืÉอผูส้ามารถตดิต่อไดใ้นกรณฉีุกเฉิน และปฏบิตัิ
ตามเอกสารแผนความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Business Continuity Plan) 

5.1.5 การสืÉอสารทีÉเกดิจากกรณฉีุกเฉินทีÉก่อใหเ้กดิการหยดุชะงกัของกระบวนการผลติใหผู้ท้ีÉไดร้บั   
   มอบหมายจาก EC เป็น CO มหีน้าทีÉประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกและแจง้ใหบ้รษิทั
ขา้งเคยีงทีÉคาดว่าจะไดร้บัผลกระทบทราบ โดยปฏบิตัติาม เอกสาร PR-SE-001 (ระเบยีบ
ปฏบิตักิารเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน) โดยแจง้บรษิทัใกลเ้คยีง ตาม
เอกสารแนบทา้ย SD-MN-001 (BCP Business continuity plan แผนความต่อเนืÉองทางธุรกจิ) 

ภาคผนวก ซ :รายชืÉอและหมายเลขโทรศพัทข์องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี,ทรพัยากรสําคญัในการ
สนบัสนุนการทํางาน, หน่วยงานภายนอกและชุมชน 

 
5.2 การแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 

5.2.1 พนกังานหรอืบุคคลภายนอก สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะได ้โดยใชช้่องทางตาม
ตารางการสืÉอสารหรอืวธิใีดๆกไ็ดต้ามความสะดวกและเหมาะสม 

5.2.2 กรณแีจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะโดยใชแ้บบฟอรม์การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 

 ใหส้่งแบบฟอรม์การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะทีÉผูจ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากร
บุคคล 

 ผูจ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคลลงเลขทีÉโดยใชต้วัอกัษร ‘IN/” นําหน้า
หมายเลขเอกสารกรณเีป็นการแจง้จากภายใน และใชต้วัอกัษร “EX/’ กรณเีป็นการแจง้
จากภายนอก โดยเรยีงลาํดบันบัจาก 001….และตามดว้ย ปี พ.ศ. (เลขทีÉ IN/หรอื
EX/XXX/ปี พ.ศ.) ลงวนัทีÉรบัเรืÉองรอ้งเรยีนฯ ทาํการตรวจสอบเบืÊองตน้โดยเรว็ทีÉสุดแต่
อยา่งชา้ตอ้งไมเ่กนิ 3 วนั นับจากวนัทีÉรบัเรืÉองและลงวนัทีÉตรวจสอบ  

 ในกรณทีีÉขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะเกีÉยวขอ้งดา้นสิÉงแวดลอ้มให ้ เสนอ EMR 

/OHSMR และ MD/PPM รบัทราบและให ้MD/PPM  กําหนดผูร้บัผดิชอบการแกไ้ข และ
กําหนดวนัทีÉส่งแนวทางการแกไ้ข โดยใหผู้จ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคล
จดัทําสาํเนาเกบ็บนัทกึ และส่งตน้ฉบบัใหผู้ท้ ีÉ MD/PPM มอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบ
การแกไ้ขโดยเรว็ทีÉสุดแต่อย่างน้อยตอ้งไมเ่กนิ 3 วนันบัจากวนัทีÉตรวจสอบแลว้เสรจ็ 

Con
tro

lle
d D

oc
um

en
tรผลติลติใหผู้ท้ีÉไใหผู้ท้ ีÉไ

ายนอกและแจง้ใหอกและแจง้ให
กสาร PRPR--SESE-00

) โดยแจง้บรษิัโดยแจง้บรษิั
nuity plan plan แผนควแผนค

องผูม้สี่วนไดส้่วนผูม้สี่วนไดส้่วน
ละชุมชนมชน

ะ
สามารถแจง้ขอ้ร้มารถแจง้ขอ้ร้

ไดต้ามความสะดวไดต้ามความสะดว
น/ขอ้/ขอ้เสนอแนะโดเสนอแนะโ

แบบฟอรม์การแบฟอรม์การแ
บุคคลคคล
ผูจ้ดัการแผผูจ้ดัการแ
หมายหมาย
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กรณไีมเ่ป็นไปตามทีÉกําหนดหรอืวธิกีารแกไ้ขไมม่ปีระสทิธภิาพ ใหผู้ร้บัผดิชอบแกไ้ข
กําหนดวนันดัตรวจสอบใหม่อกีครั Êง ในกรณทีีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัดา้นสิÉงแวดลอ้มไม่
จาํเป็นตอ้งเสนอผ่าน EMR /OHSMR  รบัทราบ 

 ผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการแกไ้ขทาํการวเิคราะหห์าสาเหตุ หาแนวทางการแกไ้ขและ
กําหนดวนัทีÉดาํเนินการแลว้เสรจ็ ส่งใหผู้จ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคลเพืÉอ
นําเสนอให ้MD/PPM พจิารณาใหแ้ลว้เสรจ็ภายในวนัทีÉกําหนด 

 เมืÉอ MD/PPM อนุมตัดิําเนินการ ใหผู้จ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคลจดัทาํ
สาํเนาส่งแจง้ผูร้บัผดิชอบเพืÉอดาํเนินการแกไ้ข และตน้ฉบบัจดัเกบ็เป็นบนัทกึ 

 เมืÉอทราบถงึวธิกีารแกไ้ขและวนักําหนดแลว้เสรจ็ ตามทีÉไดร้บัการอนุมตัแิลว้ ใหผู้จ้ดัการ
แผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคลดาํเนินการแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนฯทราบโดยเรว็ทีÉสุดดว้ย
วธิกีารใดกไ็ดต้ามความเหมาะสม พรอ้มลงบนัทกึการแจง้ในแบบฟอรม์การแจง้ขอ้
รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 

5.3 กรณีการแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะโดยวิธีการอย่างอืÉนทีÉไม่ใช่การแจ้งโดยใช้
แบบฟอรม์การแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

กรณีผู้แจ้งเป็นพนักงานบริษทัฯ 
 ใหแ้จง้โดโ้ดยตรงทีÉผูจ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคล 

 ผูจ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคลลงรายละเอยีดการแจง้ วนัทีÉแจง้ ชืÉอ-

สกุลและหน่วยงานผูแ้จง้ลงรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะในแบบฟอรม์
การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ พรอ้มแนบเอกสารหรอืหลกัฐานการแจง้ ถา้ม ี

 ดาํเนินการต่อไปตามขั Êนตอนตามขอ้ 5.2.2 การแจง้โดยใชแ้บบฟอรม์การแจง้ขอ้
รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 

  กรณีผู้แจ้งเป็นบคุคลภายนอกบริษทัฯ 

 ใหพ้นกังานทีÉเป็นผูร้บัแจง้บนัทกึการแจง้โดยใชแ้บบฟอรม์การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/

ขอ้เสนอแนะ บนัทกึรายละเอยีดการแจง้ วนัทีÉ แจง้ ชืÉอ-สกุล บรษิทัหรอืชุมชนทีÉอยู่

Con
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น

หาแนวทางการแแนวทางกา
บรหิารและทรพัยาหารและทรพัยา

นทีÉกําหนดาหนด
ารแผนกบรหิารแลผนกบรหิารแล

แกไ้ข และตน้ฉบบั และตน้ฉบบั
หนดแลว้เสรจ็ ตามแลว้เสรจ็ ตาม

คคลคลดาํเนินการแจง้ดาํเนินการแจง้
มาะสม พร้มาะสม พร

ะ

หหรรืืออขข้ออเเสสนนออแ
อร้องเรียน/ข้อเ้องเรียน/ข้อ

จงเป็นพนักงานเป็นพนักงาน
ใหแ้จง้โดใหแ้จง้โด
ผจ้ัผ้
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ของผูแ้จง้ หมายเลขโทรศพัทท์ีÉตดิต่อได ้ลงรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนหรอื
ขอ้เสนอแนะ พรอ้มแนบเอกสารหรอืหลกัฐานการแจง้ถาม และลงชืÉอผูร้บัแจง้ ส่งต่อ
ใหผู้จ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากรบุคคล เพืÉอดาํเนินการตามขั Êนตอนตามขอ้ 

5.2.2 การแจง้โดยใชใ้บแจง้ขอ้เสนอแนะต่อไป 

 พนกังานผูร้บัแจง้ แจง้รายละเอยีดต่างๆใหผู้จ้ดัการแผนกบรหิารและทรพัยากร
บุคคล เป็นผูท้าํการบนัทกึรายละเอยีดการแจง้ในแบบฟอรม์การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/

ขอ้เสนอแนะแทนกไ็ด ้

5.4 มาตรการการป้องกนั พฤติกรรม ข้อมลู และข่าวสารด้านลบ ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อชืÉอเสียง 
และภาพลกัษณ์องคก์ร ออกไปยงัสืÉอต่างๆ เช่น Social Media 
-  สรา้งความตระหนกัถงึความสําคญัของภาพลกัษณ์องคก์ร ดว้ยการจดัทํา Campaign รณรงค ์ใน  

   รปูแบบต่างๆ ส่งเสรมิใหเ้กดิการสืÉอสารระหว่าง ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

-  สรา้งความเขา้ใจในค่านิยมองคก์ร (Core Value) เพืÉอใหทุ้กคนปฏบิตัตินไปในทศิทางเดยีวกนั  

-  ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิาร และหวัหน้างาน ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่ง  
-  ส่งเสรมิใหพ้นกังานรว่มกนัตรวจสอบ และป้องกนั 

-  จดักจิกรรมทีÉมรีปูแบบตามนโยบายขององคก์ร และป้องกนักจิกรรมทีÉอาจเป็นภาพลบ ส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

ผรูู
มขั Êนตอนตตอน

ผนกบรหิารและทกบรหิารและท
นแบบฟบบฟอรม์การแอรม์การแ

รด้านนลลบ ททีÉÉออาาจ
ชน Social Medocial M

าพลกัษณ์องคก์รพลกัษณ์องคก์ร
อสารระหว่าง ผูบ้ริารระหว่าง ผูบ้ริ

คก์ร (Core ValuCore Val

หวัหน้างาน ปฏบิตัิหวัหน้างาน ปฏบิตั
วมกนัตรวจสอบ นัตรวจสอบ

รปูแบบตามนโยบารปูแบบตามนโยบ
พลกัษณ์องคก์รกษณ์องคก์
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6 ผงักระบวนการ (Flow chat) 

ผูร้บัผิดชอบ ผงัการไหลกระบวนการ เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 
ผูจ้ดัการแผนกบรหิารและ

ทรพัยากรบุคคล 
 แผนประชาสมัพนัธ์

ประจาํปี 

ผูจ้ดัการแผนกบรหิารและ
ทรพัยากรบุคคลรว่มกบั 

EMR /OHSMR /BCMR 

- 

- Business 
Continuity Plan 
แผนความต่อเนืÉอง
ทางธุรกจิ 

MD - 

- - 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

แบบฟอรม์การแจง้
ขอ้รอ้งเรยีน/

ขอ้เสนอแนะ 
ผูจ้ดัการแผนกบรหิารและ

ทรพัยากรบุคคล 

MD แบบฟอรม์การแจง้
ขอ้รอ้งเรยีน/

ขอ้เสนอแนะเอกสาร
ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

รบัเรืÉองรอ้งเรยีนฯ ทาํการตรวจสอบ

จดัทําแผนประชาสมัพนัธป์ระจาํปี 

ดาํเนินการสืÉอสาร 

อนุมตัใิช ้BCP plan 

ทาํการรอ้งเรยีน 

มอบหมายใหด้ําเนินการแก้ไข 

มขีอ้รอ้งเรยีน 

มี 

เสนอฝ่ายบรหิาร 

ไมใ่ช่ 
กระบวนการหยุดชะงกั 

ใช ่

ตดิตามความคบืหน้าและบนัทกึ 
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rrrntrผนกบรหิารและบรหิารและ
ทรพัยากรบุคคลพัยากรบุคคลonnn
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